Zatgcznik nr 1 do zarzqdzenia Nr 485/2023 Starosty
Kartuskiego z dnia 13.01.2023r. w sprawie
zintegrowanego systemu zarzqdzania jakosciq i kontroli
zarzqgdczej

Polityka jakosci i misja Starostwa Powiatowego w Kartuzach

Starostwo Powiatowe w Kartuzach, zgodnie z przepisami ustawy o samorzqdzie powiatowym,
zostato powotane jako aparat pomocniczy organow powiatu i Starosty Kartuskiego.

Misjg starostwa jest skuteczna realizacja zadan publicznych o znaczeniu lokalnym nie
zastrzezonych ustawami na rzecz innych podmiotow oraz zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej
obstugi klientow starostwa i innych stron zainteresowanych. Cel ten jest realizowany w szczegolnosci
poprzez systematyczne doskonalenie jakosci pracy i swiadczenie ustug w przejrzystym i zyczliwym
srodowisku dla kazdego klienta.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow wyznaczam nastepujgce cele strategiczne:
1) zatatwianie spraw klientow w jak najkrotszym czasie,

2) systematyczne doskonalenie kompetencji pracownikow,

3) stale, wnikliwe badanie potrzeb naszych klientow i innych stron zainteresowanych oraz
wykorzystywanie wynikow do doskonalenia jakosci pracy starostwa i jakosci swiadczonych ustug,

4) efektywne wykorzystywanie zasobow ludzkich i rzeczowych,

5) szybkie reagowanie na skargi.

Zobowiqzuje sie do podejmowania dzialan zapewniajgcych speinienie wymagan i cigglego
doskonalenia skutecznosci systemu zarzgdzania jakosciq zgodnie z normg ISO 9001:2015.
Zobowiqzuje sie do zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzqdczej zgodnie z wymaganiami
ustawowymi i standardami. Konsekwentna realizacja polityki jakosci speini oczekiwania i stuszne
wymagania klientow starostwa oraz zapewni odpowiednig efektywnos¢, oszczednosc i terminowosc

realizacji zadan i osiggania celow.
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