	FORMULARZ ZGŁOSZENIA PROBLEMU KONSUMENCKIEGO DO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW

STAROSTWA POWIATOWEGO W KARTUZACH
	Indeks: F1/RK

	Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów



	Nr sprawy.
	RK.732. …....... . ….......

	Data wpływu.
	

	Zapis z przeglądu.
	wniosek kompletny / niekompletny 

	Data i podpis. 
	


* tabelę wypełnia Powiatowy Rzecznik Konsumentów
I. Strony.
1. Dane konsumenta: 
Art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego „Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową”.
1) imię i nazwisko: …..........................................................................................................................................,

2) adres zamieszkania: ….....................................................................................................................................,

…...........................................................................................................................................................................

2. Dane sprzedawcy (przedsiębiorcy) – pełne dane z dowodu zakupu (informacja konieczna do prawidłowego wszczęcia postępowania):
1) nazwa: …..........................................................................................................................................................,

(zgodna z danymi w Centralnej Ewidencji Informacji o Działalności Gospodarczej lub z Krajowym Rejestrem Sądowym)

2) adres punktu sprzedaży: ….............................................................................................................................,

(zgodny z danymi na umowie lub na dowodzie zapłaty)
II. Przedmiot zgłoszenia / skargi (rodzaj towaru lub usługi, których dotyczy zgłoszenie).
…...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................. 

III. Opis napotkanego problemu.
1. Data nabycia towaru lub usługi (zgodna z datą wpisaną na dowodzie zakupu – fakturze, paragonie): ............................................................................................................................................................

2. Data zauważenia wady lub pojawienia się problemu konsumenckiego: …......................................................

3. Data zgłoszenia reklamacji do sprzedawcy / gwaranta: …...............................................................................
4. Zgłoszenie reklamacyjne na podstawie:

· dowodu zapłaty,

· karty gwarancyjnej i dowodu zapłaty.

5. Krótkie przedstawienie okoliczności sprawy i relacji zachodzących z przedsiębiorcą / sprzedawcą oraz oczekiwania konsumenta względem przedsiębiorcy. 

….....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. Oczekiwania konsumenta:

· naprawa,

· wymiana,

· obniżenie ceny,

· usługa gwarancyjna,

· odstąpienie od umowy,

· inne: .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
IV. Załączniki – dokumentacja dotycząca sprawy (np.: umowa, aneks, korespondencja otrzymana od przedsiębiorcy, korespondencja do przedsiębiorcy, dowód zakupu – faktura, paragon) 
1) ….......................................................................................................................................................................

2) ….......................................................................................................................................................................

3) ….......................................................................................................................................................................

4) ….......................................................................................................................................................................

5) ….......................................................................................................................................................................

6) ….......................................................................................................................................................................
V. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych: 
Stosownie do postanowień art. 6 ust. 1 lit. a i e ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016  (RODO) - wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Starostę Kartuskiego z siedzibą w Kartuzach przy ul. Dworcowej 1, zawartych w formularzu zgłoszenia problemu konsumenckiego do Powiatowego Rzecznika Konsumentów Starostwa Powiatowego w Kartuzach oraz w załącznikach w zakresie nr telefonu komórkowego oraz adresu e-mail, w celu usprawnienia komunikacji w procesie realizacji wniosku, w związku z którym dobrowolnie przekazuję moje dane osobowe.
 Zapoznałam / zapoznałem się z powyższą treścią i ją akceptuję.



.............................................................................................







(data i podpis osoby składającej formularz)

KLAUZULA INFORMACYJNA 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) Starostwo Powiatowe w Kartuzach informuje, że:
1. administratorem pozyskiwanych danych osobowych jest:

	Nazwa Administratora Danych Osobowych
	Adres
	Dane kontaktowe

	Starosta Kartuski
	ul. Dworcowa 1, 83-300 Kartuzy
	adres e-mail: powiat@kartuskipowiat.pl
tel. +48 58 681 03 28; 58 685 33 43


2. w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych możliwy jest kontakt z inspektorem ochrony danych:

	Inspektor Ochrony Danych
	Adres
	Dane kontaktowe

	Michalina Treder
	ul. Gdańska 21, 83-300 Kartuzy
	iod@kartuskipowiat.pl
tel. 534 086 656


3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze zgodnie z art. 6 pkt. 1 lit. a oraz c RODO i będzie się odbywać w celu możliwości wykonywania przez Starostwo Powiatowe w Kartuzach ustawowych zadań publicznych, określonych w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. 
o samorządzie powiatowym oraz w innych regulacjach w szczególności:

1) Ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów

2) Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

4. Podanie danych osobowych jest warunkiem prowadzenia sprawy w Starostwie Powiatowym w Kartuzach. Przy czym podanie danych jest:

a) obowiązkowe, jeżeli zostało to określone w przepisach prawa,

b) dobrowolne, jeżeli odbywa się na podstawie zgody lub ma na celu zawarcie umowy.

5. W przypadku, gdy dane osobowe będą przetwarzane na podstawie zgody, osoba, której dane dotyczą, ma prawo cofnąć zgodę w dowolnym momencie.

6. Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo do żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, sprzeciwu, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także żądania przenoszenia danych zgodnie z zasadami określonymi w RODO.

7. Odbiorcą danych osobowych mogą być podmioty: jednostki Starostwa, urzędy, firmy windykacyjne, policja, prokuratura, sąd, ABW, CBA, NIK, organy kontroli, instytucje UE, instytucje pośredniczące i podmioty, którym administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych umów.
8. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji odpowiedniego celu przetwarzania wskazanego w pkt 3. Dokumenty zawierające dane osobowe są archiwizowane na zasadach określonych w przepisach prawa powszechnie obowiązującego. 

9. Administrator nie ma zamiaru przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub do organizacji międzynarodowej.

10. Administrator nie wykorzystuje systemów służących do automatycznego podejmowania decyzji ani nie profiluje osób w rozumieniu art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

11. W przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych narusza RODO, każda osoba ma prawo wnieść skargę do organu nadzorczego:

	Nazwa organu nadzoru
	Adres
	Dane kontaktowe

	Prezes Urzędu Ochrony
 Danych Osobowych
	ul. Stawki 2 
00-193 Warszawa


	tel. 22 531 03 00
fax. 22 531 03 01
kancelaria@uodo.gov.pl
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